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PROGRAMA NOVČANIH DOZNAKA I PLAĆANJA 
 

 
 

OSNOVA 

Cilj Programa novčanih doznaka i plaća- 

nja (RPP) je osigurati da slanje doznaka iz 

inozemstva (odnosno novca koji migranti 

šalju kući) bude jeftiniji, sigurniji i lakši. Na 

taj način će se povećati iznos sredstava 

koja će migranti i njihove porodice imati 

na raspolaganju, povećati će se korištenje 

formalnih kanala za slanje novca i korište- 

nje osnovnih finansijskih usluga. 

 
Danas, transfer doznaka je često neefika- 

san, skup i netransparentan. Neodgova- 

rajući pravni i regulatorni okvir  su u sre- 

dištu mnogih od ovih problema. Također, 

neefikasne infrastrukture platnih sistema 

često uzrokuju prekomjerne troškove. 

Ovaj program pruža tehničku pomoć 

SECO partnerskim zemljama kako bi rje- 

šavale ova pitanja i promovirale rješenja 

privatnog sektora, te nove proizvode za 

transfere doznaka. Doznake se također 

koriste kao putanja za pružanje osnovnih 

finasijskih usluga stanovništvu koje ranije 

nije imalo pristup bankarskim usluga. 

OČEKIVANI ISHODI 

Povećana  pouzdanost  i  proporcional- 

nost pravnog i regulatornog okvira 

Povećan  nivo  konkurencije  na  tržištu 

novčanih doznaka 

Povećana efikasnost sistema kliringa i 

poravnanja između operatera u zemlji 

Povećana upotreba elektronskih siste- 

ma plaćanja 

Uvođenje  novih  proizvoda  za  usluge 

plaćanja i slanja novčanih doznaka 

Unapređenje  znanja  o  mehanizmima 

slanja novčanih doznaka kod migranata 

i primatelja doznaka 

Povećan nivo finansijske inkluzije 

KLJUČNI REZULTATI 

Pružena  tehnička  pomoć  odgovaraju- 

ćim organima vlasti kako bi se pravni i 

regulatorni okvir za slanje novčanih do- 

znaka uskladio sa Općim principima za 

međunarodne usluge slanja novčanih 

doznaka 

Pružena tehnička pomoć kako bi se 

osiguralo da su javne politike u pogledu 

infrastrukture platnih sistema su uskla- 

đene sa Općim principima za međuna- 

rodne usluge slanja novčanih doznaka 

Podrška kampanjama za podizanje svi- 

jesti o troškovima i mogućnostima sla- 

nja novčanih doznaka usmjerenim na 

porodice migranata koji primaju novac 

iz inozemstva 

 
SVEOBUHVATNI CILJ 

Cilj programa je smanjenje troškova sla- 

nja novčanih doznaka kao i povećanje 

procenta doznaka koje se šalju putem 

formalnih kanala, te pružanje osnovnih fi- 

nansijskih usluga stanovništvu koje ranije 

nije imalo pristup bankarskim uslugama. 

 
ZEMLJA/ REGIJA: Albanija, Azerbejdžan, Bosna i Hercegovina, Kosovo, Kirgijska Repub- 

lika, Makedonija, Srbija, Tadžikistan, Turkmenistan, Ukrajina 

PARTNER ZA PROVEDBU: Svjetska banka 

TRAJANJE PROJEKTA: 2015. do 2019. godine 

UKUPNI BUDŽET: 50 miliona USD 

DOPRINOS SECO-A: 15 miliona USD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DODATNE INFORMACIJE I KONTAKT PODACI 
 

CMSF Koordinator u Državnom  sekretarijatu 

za ekonomske poslove  (SECO): 

Tel.: +41 31 324 07 94 

Email: wemu.sekretariat@seco.admin.ch 

 

State Secretariat  for 

Economic Affairs  SECO 

Holzikofenweg 36 

CH-3003 Bern 

Tel. +41 58 462 56 56 

Fax +41 58 462 27 49 

www.seco.admin.ch 

 
Ambasada Švicarske  u Bosni i Hercegovini 

Zmaja od Bosne 11, Zgrada RBBH, objekat B 

BiH-71000 Sarajevo 

Tel. +387 33 27 58 50, +387 33 25 40 30 

Fax +387 33 57 01 20 

E-Mail: sar.vertretung@eda.admin.ch 

www.eda.admin.ch/bosnia-and-herzegovina 
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